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Rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja (RVO)®
20 op // kesayliopisto

KASVATUS JA OHJAUS |

Hakuaika 01.01.2022 - 30.09.2023

Aloituspéaivamaara 13.10.2023

Opintojen kesto 13.10.2023-27.4.2024 (yht. 18 koulutuspaivaa),
Joensuu

Paikkakunta Joensuu

Kenelle

Ihmisten parissa tydskentelevat henkilot. Koulutus soveltuu hyvin esimerkiksi opettajille,
erityisopettajille, eri alojen terapeuteille, sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleville hoitajille ja ohjaajille,
mielenterveys- ja paihdetyontekijoille seka muille opetus-, kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkildille. Kohderyhmaan kuuluvat lisaksi muun muassa HR-ammattilaiset, yrittajat ja kaikki
itsensa kehittamisesta ja vuorovaikutuksesta kiinnostuneet.

Koulutuksen sisalto
Rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutuksessa tutkitaan eri tavoin, miten olemme oppineet ja
tottuneet toimimaan vuorovaikutustilanteissa. Koulutus kehittda taitoja kohdata, kuunnella ja

ymmartaa itsea ja muita ihmisid myds haasteellisissa tilanteissa seka tytpaikalla etta
yksityiselamassa. Lisaksi koulutus antaa konkreettiset tyokalut konfliktien kasittelyyn ja sovitteluun.

Kouluttaja

CNVC Certified Trainer Hanna Savanna

Toivotko joskus, etta osaisit ilmaista selkedmmin mita haluat?
Haluaisitko sanoa sanottavasi ilman kaikenlaisia vaarinkasityksia?
Ihmetteletkd valilla, mita oikeastaan on ihmisten sanomisten ja tekemisten “takana”?

Koulutuksen sisalto
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Rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutuksessa tutkitaan eri tavoin, miten olemme oppineet ja
tottuneet toimimaan vuorovaikutustilanteissa. Koulutus kehittaa taitoja kohdata, kuunnella ja
ymmartaa itsea ja muita ihmisia myos haasteellisissa tilanteissa seka tytpaikalla etta
yksityiselaméassa. Liséksi koulutus antaa konkreettiset tyokalut konfliktien kasittelyyn ja sovitteluun.

Rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutus perustuu Nonviolent Communication -prosessiin
(NVC). NVC-menetelmalla pyritaan selkeyttamaan kuuntelemista ja puhumista. NVC-prosessin
opiskelu kehittaa tunnetaitojemme lisdksi myos tarvetaitojamme. Koulutuksen tavoitteena on tukea
yhteyden rakentamista ja sailyttamisté itseen ja toisiin haasteellisissa tilanteissa, lisata kykya
tarkkailla omia ajatuksiaan, tunteitaan ja tarpeitaan seka valita tietoisesti ja tarvelahtdisesti, miten
toimia eri tilanteissa omien arvojensa mukaisesti myos toisten tarpeet huomioiden. Itsen ja muiden
kanssa toimeen tuleminen, omien ja muiden tunteiden ja tarpeiden kohtaaminen, kuunteleminen ja
kuulluksi tuleminen, seka ristiriitojen rakentava kasittely ja sovittelu ovat osa tarkeita
sosioemotionaalisia taitoja, joita arvostetaan ja tarvitaan monella alueella. Sujuva vuorovaikutus ei
kuitenkaan ole itsestaan selva asia ja onneksi vuorovaikutus- ja empatiataitoja voikin oppia,
harjoitella ja kehittd&. Empatia, eli yhteyden rakentaminen itseen ja toiseen tarveldhtdisesti
kuuntelemalla, on NVC-koulutuksen lahtékohta.

Opetuksen tavoitteet

Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa

* toimia rakentavan vuorovaikutuksen ohjaajana haastavissa tilanteissa henkildiden kanssa,
joilla on vaikeuksia ilmaista itsedan rakentavasti

* tukea asiakasta kayttamaan omia voimavarojaan parempien vuorovaikutustaitojen
kehittamiseksi

* rauhoittaa ja rohkaista asiakasta suuntaamaan toimintaansa rakentavaan
vuorovaikutukseen

Suoritustapa

Koulutus koostuu neljasta osaamisalueesta, joiden siséltdja tyostetaan lahiopetusjaksoilla ja
ohjattuna etdopiskeluna.

Koulutuksen kokonaiskesto on 10 kuukautta ja se siséltaa 18 lahiopetuspéaivaa, jotka toteutetaan 2
paivan jaksoissa (perjantai ja lauantai). Koulutukseen osallistuvalta opiskelijalta edellytetaan
tietokoneen peruskayttotaitoja sekd mahdollisuutta kayttaa tietokonetta opintojen aikana.
Koulutuspaivina kasitelladn lahipaivien valilla tehtavid empatiaharjoituksia ja muita valitehtavia.
Valitehtavat sisaltavat myos oppimispaivéakirjan kirjoittamista ja muuta omien taitojen arviointia.
Empatiaharjoituksia tehdddn oman empatiaparin ja -perheen kanssa viikoittain. Suoritettuaan
hyvaksyttavasti kaikki l&hijaksot ja valitehtavat opiskelija saa todistuksen Rakentavan
vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutuksen suorittamisesta. Koulutus arvioidaan asteikolla
hyvaksytty/hylatty.

TARKEMPI AIKATAULU
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Koulutuksen lahipaivat jarjestetddn Joensuussa, tarkempi paikka ilmoitetaan myéhemmin.

Koulutuspaivien tarkempaan sisaltoon voit tutustua Savanna ConneXionsin sivuilla taalla >>

Koulutuksen osaamistavoitteet

Koulutuksen nelja osaamisaluetta ovat:

1) Ymmartaa paremmin itsea ja muita,

2) Soveltaa NVC-prosesssin askelia elamassaan,

3) Kuunnella toista ja ilmaista itsedan rakentavasti seka
4) Arvioida omia kuuntelemisen ja kohtaamisen taitoja.

1. ltsen ja muiden ymmartaminen
Osion suoritettuaan opiskelija osaa:
* rakentaa yhteyttd ja sailyttdd sen itseen ja toisiin myds haasteellisissa tilanteissa
« tarkkailla ajatuksiaan, tunteitaan ja tarpeitaan seka valita tietoisesti, miten erilaisissa
-haasteellisissakin — tilanteissa toimii.
2. NVC-prosessin askelten soveltaminen elamasséaan
Osion suoritettuaan opiskelija osaa:
* ymmartad sanavalintojen merkityksen
* erottaa havainnot ja tulkinnat vaivatta toisistaan
* tunnistaa ja hyvaksya omat tunteensa ja tarpeensa syyttdmatta niista muita ihmisia tai
olosuhteita
* kayttaa tunne- ja tarvesanastoa sujuvasti
* ymmartaa, etta epamukavalta tuntuvat tunteet johtuvat tyydyttymaéattémistd, universaaleista
tarpeista ja miellyttavalta tuntuvat tyydyttyneista tarpeista
* esittaa tarkkoja pyyntéja vaatimusten sijaan
3. Rakentava kuuntelu ja itsensé ilmaisu
Osion suoritettuaan opiskelija osaa:
» kuunnella toista empaattisesti (= johdattelematta, peilaamalla toisen kokemusta
vahvistamatta tai lisaamatta siihen omia mielipiteitaan tai arvioitaan)
* kieltaytya yhteytta vaalien ja ottaa toisen kieltaytymisen rakentavasti vastaan
* tukea muita ihmisia ristiriitatilanteissa jopa sovittelemalla
4. Omien kuuntelemisen ja kohtaamisen taitojen arviointi
Osion suoritettuaan opiskelija osaa:
* reflektoida omaa toimintaansa ja kehittya sen pohjalta

Osaamisen arviointi

Opiskelijan osaaminen arvioidaan asteikolla hyvaksytty / hylatty.

Koulutus on suoritettu hyvaksytysti, kun opiskelijan osaaminen koulutuksen paéatyttya voidaan
arvioida vahintaan koulutuksen osaamistavoitteiden tasoiseksi. Osaamisen arviointi perustuu:
henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman laatimiseen, kirjallisiin valitehtaviin, valmennusharjoitteluun
seka paattotyohon. Koulutuksen hyvéaksytty suorittaminen edellyttéda aktiivista lasnaoloa
koulutuspaivissa.
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Kustannukset

3150 € sis. kouluttajien jakaman materiaalin. Maksu laskutetaan 5 erassa koulutuksen aikana.
Koulutus on mahdollista maksaa sovittaessa myds pienemmissa erissa ennen jokaista
koulutusjaksoa (9* 350 €).

Liséksi tulevat materiaalikulut n. 100 €.

Materiaali hankitaan itse koulutuksen toteutumisen vahvistumisen jalkeen. Materiaalit eivat sisally
koulutuksen hintaan.

Tilaa tasta materiaalipaketti >>

o0 Rakentava ja my6taelava vuorovaikutus (Marshall B. Rosenberg)
o Sovittelun taito (Liv Larsson)
o Tunne- ja tarvekortit + korttipeleja (kirjanen).

Koulutukseen ilmoittautuminen muuttuu sitovaksi viimeisena ilmoittautumispaivana 13.9.2023, jonka
jalkeen osallistumista ei voi peruuttaa maksutta.

Koulutuksen toteutuminen varmistuu opiskelijavalintojen jalkeen. Kesayliopisto lahettaa osallistujille
kutsukirjeen, kun koulutuksen toteutuminen on varmistunut.

Lue lisda

Kouluttaja
CNVC Certified Trainer Hanna Savanna ja vaihtuvat RVO-assistentit.
Tutustu Hannaan taalla>>

Koulutuksen on kaynyt jo yli 250 ihmista eri ammattiryhmista ja elamantilanteista.
Kurkkaa aiempien opiskelijoiden kokemuksia taalta >>

Mitd on NVC?

Nonviolent Communication eli NVC on amerikkalaisen psykologian tohtori Marshall B. Rosenbergin
(1934-2015) kehittama vuorovaikutusprosessi. Se perustuu humanistiseen psykologiaan, jonka muita
tunnettuja edustajia ovat Abraham Maslow ja Carl Rogers. NVC on kaytdssa yli 60 maassa.
Kattojarjestona toimii Rosenbergin perustama The Center for Nonviolent Communication (CNVC),
joka sertifioi kansainvaliset kouluttajat.

Lue lisaa taalta>>

Rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja (RVO)® on Savanna ConneXionsin rekisteroity
tavaramerkki. Nimiketta saavat kayttaa vain Savanna ConneXionsin koulutuksista
valmistuneet.
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Maksaminen ja peruutusehdot

Kesayliopiston koulutusten peruutusehdot
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